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Onderzoeksvraag

Hoe kan aan geestelijke verzorging voor mensen 
thuis zo vorm en inhoud worden gegeven dat deze 
is ingebed en geborgd in de werkprocessen en de 
werkwijze van professionals in zorg en welzijn en 
evt. vrijwilligers en dat voor patiënten/ cliënten/ 
burgers geestelijke verzorging bereikbaar is en als 
ondersteunend en helpend wordt ervaren?



Deelvragen
1 Hoe worden eerstelijns professionals in zorg en welzijn er zich bewust van dat aandacht voor 
geestelijke verzorging onderdeel is van hun handelen en wat dit in hun dagelijkse professionele praktijk 
inhoudt?

2 Hoe kunnen deze professionals deze aandacht voor geestelijke verzorging ontwikkelen waarbij 
zijn gebruik maken van bestaande scholings- intake en verwijstools?

3 Hoe kunnen deze professionals adequaat doorverwijzen naar gespecialiseerde hulpverleners 
zoals maatschappelijk werk, psychologische hulpverlener en geestelijk verzorgers?

4 Hoe kunnen geestelijke verzorgers doelmatig worden ingezet in situaties waarin hun zorg is geboden?

5 Aan welke inhoudelijke en organisatorische randvoorwaarden moet worden voldaan om de 
interdisciplinaire samenwerking ten aanzien van geestelijke verzorging in de praktijk te realiseren zodat 
mensen thuis adequate geestelijke verzorging krijgen?



Interprofessioneel samenwerken. 
Gebaseerd op Dongen, et al., 2018; Dees & Opheij, 2019



Tweejarig proces
- Projectplan

- Netwerken

- Projectgroep/ projectleiders



Zinvol thuis



Elementen actiegericht onderzoek

- Focusgroepen

- Enquête

- Logboeken

- Interviews



Interviews



Wat hebben we geleerd?



1 Bewustwording
• Kennis gegroeid, ook op specifieke lokale

thema's (troost, interculturaliteit)

• Ook kennis van elkaars vakgebied

• Toename gesignaleerde thema's en meer
grip op A, B en C situaties



2 Inzet Tools
• Kennis van bestaande tools

• Gezamenlijke taal en lokale verschillen in 
tools verwerken

• Veel ingezette actie: 'Luisteren' (A)

• Meest gewaardeerd: Casuïstiek bespreking







3 Samenwerken en doorverwijzen

• Samenwerken begint met de eigen praktijk

• Persoonlijke ontmoetingen nodig voor
vertrouwen in elkaars expertise

• Meer naar elkaar gaan doorverwijzen, vanuit
de geestelijk verzorger nog niet zozeer in 
data



4 Doelmatige inzet GV
• Afhankelijk van houding/ bekendheid burgers

• Afhankelijk van rol geestelijk verzorger in 
netwerk (specialisme, zichtbaarheid en pro-
activiteit)

• Leidt niet perse tot toename doorverwijzingen



5 Randvoorwaarden
• Frequente update noodzakelijk (was nu rol

de enquête )

• Kartrekker: inhoud en regelen

• Fysieke ontmoetingen voorwaardelijk



Interprofessioneel samenwerken. 
Gebaseerd op Dongen, et al., 2018; Dees & Opheij, 2019



Opbrengsten
Rapportage met Patiëntjourney

E/B-learning
(https://rise.articulate.com/share/Y8zqBy7nZc9
O5N-2M92DJCHUWJDXTh32)

https://rise.articulate.com/share/Y8zqBy7nZc9O5N-2M92DJCHUWJDXTh32




Reactieronde
Vragen?

Opmerkingen?


