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Aanleiding
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¢ Passende ondersteuning bij zingeving en spirituele
behoeften voor mensen van 50 jaar en ouder,
volwassen en kinderen in de palliatieve fase

(inclusief naasten) door geestelijk verzorgers, zorg-

Actieonderzoeken
ZONMW

en welzijnsprofessionals en/of vrijwilligers

Om tijdig de juiste ondersteuning en begeleiding te bieden
werken geestelijk verzorgers samen met professionals en
vrijwilligers in de zorg en het sociale domein. Het is

belangrijk dat zij zingevingsvragen herkennen en

samenwerken. @




Onderzoeksvraag

Hoe kan aan geestelijke verzorging voor mensen
thuis zo vorm en inhoud worden gegeven dat deze
is ingebed en geborgd in de werkprocessen en de
werkwijze van professionals in zorg en welzijn en
evt. vrijwilligers en dat voor patiénten/ cliénten/
burgers geestelijke verzorging bereikbaar is en als
ondersteunend en helpend wordt ervaren?



Deelvragen

1 Hoe worden eerstelijns professionals in zorg en welzijn er zich bewust van dat aandacht voor
geestelijke verzorging onderdeel is van hun handelen en wat dit in hun dagelijkse professionele praktijk
inhoudt?

2 Hoe kunnen deze professionals deze aandacht voor geestelijke verzorging ontwikkelen waarbij
zijn gebruik maken van bestaande scholings- intake en verwijstools?

3 Hoe kunnen deze professionals adequaat doorverwijzen naar gespecialiseerde hulpverleners
zoals maatschappelijk werk, psychologische hulpverlener en geestelijk verzorgers?

4 Hoe kunnen geestelijke verzorgers doelmatig worden ingezet in situaties waarin hun zorg is geboden?

5 Aan welke inhoudelijke en organisatorische randvoorwaarden moet worden voldaan om de
interdisciplinaire samenwerking ten aanzien van geestelijke verzorging in de praktijk te realiseren zodat
mensen thuis adequate geestelijke verzorging krijgen?



Interprofessioneel samenwerken.
Gebaseerd op Dongen, et al., 2018; Dees & Opheij, 2019
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Tweejarig proces

- Projectplan

- Netwerken

- Projectgroep/ projectleiders



Zinvol thuis
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Wie doen er mee:

Zorgorganisatie Eersts Lijn (ZEL),
regic Delft en Wastland

Centrum voor Levensvragen (Cvl),
regic Noord Wast Veluve

Lecioract Zorg en Zingeving,
Hogeschool Viaa
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Elementen actiegericht onderzoek

- Focusgroepen
- Enquéte

- Logboeken

- Interviews




Veel mensen hebben levensvragen. De overheid
vindt het belangrijk dat burgers ook thuis over
deze vragen kunnen praten met een professional
Daarom is hiervoor een regeling.

Graag willen we via een onderzoeksprogramma
zorgen dat professionals en burgers de regeling
kennen. Ook willen we nagaan hoe burgers de

gesprekken met een geestelijk verzorgen ervaren

Het onderzoeksprogramma heet Zinvol Thuis en
maakt onderdeel uit van een groter
onderzoeksprogramma “Zingeving in de
thuissituatie” mogelijk gemaakt door ZonMw.

Waarom een onderzoek?

Elk mens krijgt in zijn/haar leven met bijzondere,
moeilijke of verdrietige dingen te maken. Het kan
helpen om over vragen die je hebt met iemand te
praten. Soms kan dat met vrienden en familie
praten. Als dat niet lukt, is het mogelijk om thuis
met een geestelijk verzorger te praten.

Wij onderzoeken nu hoe iedereen hier makkelijk
gebruik van kan maken en of het helpt.

Wie vraagt u voor het onderzoek?

Uw wijkverpleegkundige, huisarts, fysiotherapeut,
welzijnsmedewerker, vrijwilliger of een andere
professional heeft u gevraagd of u wilt meewerken
aan dit onderzoek.
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Uitnodiging

Wat betekent het onderzoek voor u?

Als u deelneemt aan dit onderzoek betekent dit dat
we u wat vragen stellen over de geestelijke zorg die
u hebt ontvangen en hoe deze zorg voor u was. Er
zijn geen goede of slechte antwoorden, want alles
wat u ons vertelt, is waardevol.

Het gesprek zal niet meer dan een uur duren.

Het is fijn als ook een naaste iets kan vertellen over
hoe dit voor is geweest. Dit gebeurt in een apart
gesprek.

Deelname is vrijwillig
Ondanks dat uw mening belangrijk is voor ons
onderzoek, bent u natuurlijk niet verplicht om deel
te nemen. Ook als u meewerkt aan het onderzoek
kunt u op ieder moment nog aangeven dat u wilt
stoppen.

Uw informatie anoniem en veilig
Het gesprek dat we met u voeren voor het

zal worden Alle informatie
inclusief de gespreksopname zal anoniem en veilig
worden bewaard en wordt alleen gebruikt voor dit
onderzoek.

Toestemming
Als u wilt meedoen, neemt de geestelijk verzorger
een formulier mee en vraagt u dit te ondertekenen.

Vragen?

Heeft u nog vragen dan kunt u deze tijdens het
interview stellen. ook kunt u uw vragen stellen
aan de professional die u deze folder heeft
gegeven.

Tip: schrijf de vragen alvast voor uzelf op.

Interviews
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Wat hebben we geleerd?
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1 Bewustwording

* Kennis gegroeid, ook op specifieke lokale
thema's (troost, interculturaliteit)

* Ook kennis van elkaars vakgebied

 Toename gesignaleerde thema's en meer
grip op A, B en Csituaties



2 Inzet Tools

e Kennis van bestaande tools

 Gezamenlijke taal en lokale verschillen in
tools verwerken

* Veel ingezette actie: 'Luisteren' (A)
 Meest gewaardeerd: Casuistiek bespreking



centrum voor

levensvragen
Noordwest-Veluwe

“De gesprekken
hielpen me om
mijn evenwicht
te hervinden.” Lies

Direct contact %, 06-12498591

www.centrumvoorlevensvragen.nl/noordwestveluwe

delthuissituatie

Misschien maakt u een moeilijke tijd door. In de zorg bieden wij zorg
voor het lichaam. Maar soms heeft u ook andere vragen.
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Kunt u nog genieten? Wat geeft u energie? Waar ligt u wakker van? Waar wordt u rustig van?

Het is mogelijk om daar met iemand over te praten. En die komt dan bij u langs.
Dit gesprek is kosteloos en het kan direct geregeld worden.

Komen de volgende gevoelens Wilt u dat er iemand langskomt?

e F m.l' . ganianier Laat het uw zorgverlener weten als u met
& '“'“"‘ bij u langskomen. een geestelijk verzorger wilt praten. Hij/zij
gaat dit dan voor u regelen.

Schaamte
Somberheid Wie komt er bij u langs?
De deskundige op dit gebied is een geestelijk verzorger.
Eenzaamheid Deze komt bij u thuis om met u te praten. Hij/zij biedt een
Uitzichtloosheid luisterend oor en heeft aandacht vo::r uw persoonlijke
: (levens)jverhaal. Samen gaat u bekijken waar u weer
Machteloosheid plezier, zin, rust of energie van krijgt.




Gesprekstool zingeving

Heb je de indruk dat bij je patiént sprake is van {€&n van) de volgende gevoelens:

eenzasmheid [ onrust / verdriet / boosheid / machteloosheid | onzekerheid [
schuld [ schaamte [ somberheid [ verlies [ rouw [ uitzichtloosheid

L
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Vraag asn patiént:
o Heeft u een goede dag vandaag?
o Wat maakt voor u de dag waardevol?
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Bent u wel eens eenzaam, somber, etc.?
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©  Heeft uwel eens hulp/steun ervaren in het leven
en heeft dat geholpen?

o Bij wie kunt u nu steun of troost vinden?

©  Kuntu nu steun of troost bij deze persoon vragen?

Hoe zou het voor u zijn als u met iemand kan praten of

Voorstellen om deze persoon te benaderen |
kunt terugkijken of vooruitkijken? L

( + \ ( - | Laten rusten, evt. later op terugkomen |

o Teelichten wat GV inhoudt: bijlage 1 en/of
© Folder meegeven [ achterlaten: bijlage 2
o Patiént doorverwijzen naar GV thuis: bijlage 3

jlage 1: Toelichting wat GV thuis inhoudt

Geestelijk verzorgers bieden professionele begeleiding, hulpverlening en advisering bij zingeving en
levensbeschouwing.

Geestelijk verzorgers zijn er voor iedereen, welke geloofsovertuiging of levensfilosofie je ook hebt. Zij
bieden een luisterend oor, een troostend woord, rituelen en een goed gesprek. Bij hen is
vertrouwelijkheid en onafhankelijkheid verzekerd. Mensen kunnen individueel met een geestelijk
verzorger spreken. Dat kan zijn over zorgen en problemen, maar ook over vreugdevolle zaken. De
geestelijk verzorger luistert naar de diepere lagen van:

© wragen naar zin, motivatie en inspiratie;

o worstelingen met verlies en tegensiag in het leven;

o werlangens die jouw leven de moeite waard maken;

o het eigen geloof of lavensvisie (de bronnen van waaruit je leeft);
o je persoonlijke krachtbronnen.

Er is een maximum van 5 gesprekken van [45-60) minuten De gesprekken zijn vertrouwelijk en
kosteloos; ze komen niet ten laste van de basisverzekering of het eigen risico/bijdrage.

¥ voor patiént (voorbeeld

Verwijzing naar GV thuis kan telefonisch of via de mail {let op is een beveiligd mailadres, dus je kunt
hier alleen met een ander beveiligd mailadres naar mailen).

- Tel: 06 3051 7950
- Mail: gvzel@zorgmail.nl

Welke gegevens hebben we nodig?
- Van verwijzer: naam, organisatie, telefoonnummer, mailadres, Sijlg
- Van dignt:
o Naam, adres, woonplaats
Telefoonnummer
Geboortedatum
Korte omschrijving hulpvraag
Optioneel: voorkeur levensbeschouwing
Optioneel: voorkeur man / vrouw
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3 Samenwerken en doorverwijzen

 Samenwerken begint met de eigen praktijk

* Persoonlijke ontmoetingen nodig voor
vertrouwen in elkaars expertise

* Meer naar elkaar gaan doorverwijzen, vanuit
de geestelijk verzorger nog niet zozeer in
data



4 Doelmatige inzet GV

Afhankelijk van houding/ bekendheid burgers

Afhankelijk van rol geestelijk verzorger in

netwerk (specialisme, zichtbaarheid en pro-
activiteit)

Leidt niet perse tot toename doorverwijzingen



5 Randvoorwaarden

* Frequente update noodzakelijk (was nu rol
de enquéte )

e Kartrekker: inhoud en regelen
* Fysieke ontmoetingen voorwaardelijk



Interprofessioneel samenwerken.
Gebaseerd op Dongen, et al., 2018; Dees & Opheij, 2019
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Opbrengsten

Rapportage met Patientjourney

E/B-learning
(https://rise.articulate.com/share/Y8zqBy7nZc9
O5N-2M92DJCHUWIDXTh32)



https://rise.articulate.com/share/Y8zqBy7nZc9O5N-2M92DJCHUWJDXTh32

Visual Patient Journey

Aanleiding

Proces

Vanuit een luisterende
houding, sluit GV-er
aan op persoonlijke
behoefte

Afronding

leven weer oppakken

Nieuwe activiteiten
ondernemen

Intensivering sociale
relafies

mogelijkheden

mogelijkheid magelijkheid

mogelijkheid magelijkheid

Gesignaleerd
door eerstelijns
professionals

Bekendheid regeling
GV voorwaardelijk
voor doorverwijzing.

Bekendheid met
geestelijke verzorging
is bij individu
voorwaardelijk voor
aangaan gesprekken.




Reactieronde

Vragen?
Opmerkingen?



